HETPECSET INFORMACIOBIZTONSAGI EGYESULET -
INFORMACIOVEDELEM MENEDZSELESE SZAKMAI FORUM

~+Al GOVERNANCE GAP”

Amikor a DPO, a CAIO és a kockazatkezelés felel6sségi kdrei nem
fedik le egymast

Dalos-Kovacs Gabriella

Al Officer as a Service + Al governance - Al stratégia - digitalis transzformacio - ISO/IEC 42001 auditor »
Al-kockazatkezelési szakértd (ISO/IEC 23894)

2026. szeptember 16. « Obudai Egyetem, Budapest



SHADOW Al A SZAMOKBAN

A GAP NEM ELMELET: FRISS MAGYAR ADATOK

a munkara Al-t hasznalék nem
8 5 9 % /\/ 66' 9% vallalati eszkdzt is hasznalnak &
i O =

O . A
a fels6vezetok ekkora hanyada (‘\(%j 65.7% ﬁ?!ﬁﬂnn;jkﬁt::g;:,at @
r

hasznal nem vallalati Al-eszkozt eszkozokre épiilé kérnyezetben

a dolgoznak

munkara :

Minéel magasabb a beosztas, annal nagyobb az arany - ! : Sy o

: p g legalabb 10% idémegtakaritasrol _./I

a peldamutatas ma forditva miikodik. 77 14% S - |:|
Fo érzékelt kockazatok: Es amit a kontroll kérnyezet nem lat:
hallucinacio és téves déntés (55,3%) - Csak 22,2% ismeri jol a belsé iranyelvet -
érzékeny adat kiszivargasa (42,8%) - az anonimizalok 27,1%-a nem teljes korien vagy nem
fliggdség és készségvesztés (30,7%) kovetkezetesen ertelmezi az anonimizalast - bizonytalansag

eseten csak 14,2% ker illetekes segitseget

Az Al-hasznalat és az érzékelt produktivitdsi elony gyorsabban terjed, mint a szervezeti kontroll.
Eza gﬂvernﬂnce gap - szamokban.

as: PwC Magyarorszag, 2026-o0s hazai Al-kutatas, N=2 896; a 18+ online visarld internetezdk korében nem, kor és lakdhely telepdiléstipusa szerint reprezentativ minta. Sajat masodelemzés



A RES, AMIROL MA BESZELUNK

AZ Al GOVERNANCE GAP

™
"
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Policy Intent IpIRImE Al Runtime

(11
What Al should Shared accountability What Al actually
do does

-

Monitor & feedback

L f

A gap a szandék (amit az Al-nak tennie kellene) és a futdsideji valosdag (amit ténylegesen
csinadl) kozott nyilik - és szervezeti kérdés, nem technologiai.

Abra forrasa: OneTrust - The new operating model for Al governance



FOGALOM

MIT JELENT AZ Al GOVERNANCE A GYAKORLATBAN?

Az Al governance azt hatarozza meg: a szervezetben ki, milyen Al-t, milyen célbdl, milyen
adatokkal, milyen kockazatok mellett, milyen jovahagyassal és ellen6rzés alatt hasznalhat.

01 02 03

Dontési jogkorok Felelosségek Kontrollok

Ki dént, mirél, milyen Minden Al rendszernek MUk6dé, bizonyithatd
jévahagyasi kapuknal kijel6lt gazdaja van ellendrzés - nem papiron
Nem dokumentum a fiékban. Integracio - nem qj silo.

A napi mikodés része: a folyamatokba épitve A meglévé rendszerekre épul: ISMS,

kovetik. kockazatkezelés, GDPR, audit.



A SZEREPLOK

OT MANDATUM - ES AMI A FOLDRE ESHET

MANDATUM MANDATUM MANDATUM MANDATUM MANDATUM
Személyes Bizalmassag, Al stratégia, use Vallalati Use case gazda:
adatok, GDPR, sértetlenség, case portfélid, kockazati cél, haszon,
érintetti jogok rendelkezésre érték keretrendszer, eréforras
allas riportok

/VAKFOLT \ /VAKFOLT \ /VAKFOLT \ /\IAKFOLT N VAKFOLT
Nem személyes Al-kimenet A faggetlen Al-specifikus Elszamoltathato
adatokhoz helyes-e kontroll és kockazati az eredményért
k6todd Al- torzitas, Uzleti assurance nem maodszertan és és kockazatért -
kockazatok, megfeleléség, lehet kizarédlag mérdszamok de a kontrollok

\.modell minéség, / \ modell / \nala. / \nem feltétlentl / \ mas funkcioknal
UZJGthBRPSkockdzat GUSHEA¥ KFkezeli az Al-incidenst? Ki d6AEHd a jogi, bizton¥8yi és iizleti

szempontok iitkoznek?




AGAP TERKER.

OT TERULET, AHOL A HAGYOMANYOS FELELOSSEGI KOROK KOZOTT
RES MARAD

Az adatvédelem a személyes adatok kockazatait, az
Al rendszerek enterprise risk a vallalati kockazatokat kezeli - az Al-
kockazatelemzése specifikus kockdzatoknak killén médszertan és felelds
kell.
Hallucinalt Ggyfélvalasz: mindségi esemény, Al-
incidens, adatvédelmi vagy biztonsagi incidens? Ki
triazsolja, ki eszkalalja, ki dont a leallitasrél?

‘ Al incidens kezelése

Vendor és beszerzési gate Ki vilagitja 4t Al szempontbdl a beszallitét és az Al
funkciot tartalmazd szoftvert a beszerzés el6tt?
66,9% hasznal privat eszkdzt - a felderités eszk6z
(CIS0), a kezelés viszont szabalyozasi és kulturélis
kérdés.

4 Shadow Al felderitése és
kezelése

‘ Al képzés és Al literacy Ki hatarozza meg, kinek milyen Al literacy-szintre van
szUksége - és ki bizonyitja, hogy ez megtértént?

Ahol nincs kijelolt felelos, ott a dontés eseti, a kontroll kovetkezetien, az auditnyom pedig
nehezen igazolhato.



A GOVERNANCE KERETRENDSZER

AZ Al GOVERNANCE HET TERULETE

Oktatas és ) Adat
tudatositas | governance

Adatmindség, eredet,
integritas, hozzaféres és
adat-életciklus

Al-eletciklus es
miukodeési kontrollok

Nyilvantartas, beszerzés,
fejlesztés, tesztelés, human
oversight, monitoring

Szerepkor-alapu tudas,
képzes, tudatossag

Al célok, use case portfolio,
Uzleti ertek, kockazati étvagy

O oz @ =
biztonsag fejlesztés
© 2

Al-kockazat- és
hatasértékelés, safety/security,
kockazatkezelés

Al Act, szabalyzatok,
dokumentacid, audit, méres,
incidens, folyamatos fejlesztés

Stratégia és Ownership,
vezetes accountability

i/'-'i 09,

Al owner és Al officer.
Szerepek, feleldsségek,
déntési jogok, eszkalacio

= : — A hét teriilet egyiitt fedi le mindazt, amit az Al governance-nek irdnyitania kell. ——



A MEGOLDAS: DONTESI RENDSZER, NEM DOKUMENTUM

Al GOVERNANCE BOARD ES Al OFFICE

0 Vezet6i szintl dontéshozé féorum, 0 Allandé operativ funkcié az Al vezetd
rendszeres ritmusban iranyitasaval

0 Tagijai: Gzlet, CAIO, DPO, CISO, 0 Mdkodteti: Al Registry, use case intake,
kockazatkezelés, jog, adat, IT kontrollok, szabalyzatok

0 Doént: use case jévahagyas, kockazati 0 Multidiszciplinaris csapat: DPO, CISO, jog,
étvagy, prioritasok, kivételek, eszkalacidk adat, HR, Gzlet - itt zarulnak a rések

0 Kimenete: dontésnapld, feltételek, kijel6lt 0 El6késziti a Board dontéseit: riportok, KP!I
felel6sdk

A Board dont, az Office muikodtet. A négy szerep k6zds dontési és mikddési keretet kap - és az
Al governance a meglévo vallalatiranyitasi strukturaba illeszkedik, nem mellé épdl.



A KULCSSZEREPLO

AZ Al OFFICER: AKI A RENDSZERT NAPI SZINTEN ViISZi

MIEZ A SZEREP? MIT CSINAL?

0 A szervezet Al m(ikodésének 0 Al stratégia és governance [ Kivételek, incidensek,
felhatalmazott felel6se roadmap karbantartasa hianyzdé kontrollok

0 Nem technolégiai szerep: 0 Al Registry és use case eszkalalasa
uzleti, jogi, biztonsagi és adat portfélid mikodtetése 0 Vezet6iriportok: KPI,
szempontok ., kockazat, értékrealizacio

_ _ 0 Use case-ek érték-,

0 AzAl Office-t vezeti, a kockazati és megfeleldségi O Al literacy program és
Boardnak riportal értékelése szabalyzat kommunikacié

1 Fractional: indulaskor 0 EUAIActésISO/IEC 42001 0 ADPO, CISO, jog, adat, HR
reszidos vagy kulso is - a felkészilés koordinalasa és Uzlet 6sszehangolasa

mandatum a lényeg

Mandatum nélkil az Al Officer csak tanacsado. Hataskor, dontési forum és eszkalacios ut kell
mellé - ezt a Board adja meg.

Benchmark: a szervezetek 76%-a nevezett ki Chief Al Officert, egy éve még 26% (IBM IBV CEO Study, 2026)



AZ ESZKOZ

FELELOSSEGI MATRIX A KULCSDONTESEKRE - MINTA

Use case befogadas és

jévahagyas

Al rendszer kockazatelemzése C C C A R
Személyes adat Al feldolgozasa A C C I R
Al incidens kezelése C A I C R
Vendor és beszerzési gate C C A C R
Al képzés és Al literacy I C A I R

A = elszamoltathaté (déntéshozd) « R = végrehajtdé « C = konzultalt - | = informalt

Nem a betiik pontos helye alényeg, hanem hogy minden sorban pontosan egy .,.A"” legyen - és az
mukodjon is.



A LENYEG

OT RES - OT ZARO MECHANIZMUS

‘ Al rer!dszerek . Kockazatkezelés
kockazatelemzese
‘ Al incidens kezelése CISO
‘ Vendor és beszerzesi CAIO + Board
gate
4 shadow Al Al Office
‘ Al képzés és Al literacy CAIO + HR

Kockazatbesorolasi folyamat minden use case-re,
a RACI-ban rogzitett felel6ssel - a use case gazda
k6zremukodésével.

Al incidens tipusok és besorolasi szabaly a
meglévd incidenskezelési folyamatba épitve -
nem Uj, parhuzamos folyamat.

Al szempontu atvilagitasi kapu a beszerzésben, az
Al Registry-hez kdtve - enélkll nincs jovahagyas.

Becsatornazas, nem bintetés: intake csatorna,
engedélyezett eszkdzlista, a meglévd hasznalat
felmérése és rendezése.

Szerepkor szerinti Al literacy program (EU Al Act
4. cikk) - a részvétel és a hatas KPI-ként mérve.

Minden réshez egy gazda, egy folyamat és egy bizonyiték - nem ujabb pozicio, hanem miikéodo
rendszer.

"



AZ INDULAS

HOGYAN ERDEMES ELINDULNI

0 Al hasznalat felmérése - 0 Felelésségi matrix és 0 Kontrollok beépitése a
a Shadow Al-val egyutt dontési jogok régzitése mukodo 27001
0 Al Registry inditésa a 0 Board, Al Office és Al rendszerbe
meglévd rendszerekre Officer mandatum 0 1SO/IEC 42001 gap
0 Azonnali szabaly a kialakitasa assessment és Utemterv
kritikus adatkorokre 0 Use caseintake és 0 KPI, incidens és
kockazati besorolas értékrealizacios riport

0 Szabalyzat
kommunikacio és
alapszintl képzés
A sorrend nem véletlen: elobb Iatni kell, mi fut a szervezetben - csak utdana lehet felelosen
dontenirola.

12



KILESZ A NYERTES AZ Al VERSENYBEN? ‘

Ahol a szerepkorok nem versengenek -
hanem strukturaltan dolgoznak egyutt.

A felel6sségi rés nem Ujabb pozicidval, hanem muidkédé irdnyitasi rendszerrel
zarhato - dontési jogokkal, feleldsségi matrixszal, bizonyithaté kontrollokkal.

Koszonom a figyelmet!

Dalos-Kovacs Gabriella - Al officer as a service « Al governance szakérté - ISO/IEC 42001 auditor
« Al-kockazatkezelési szakérté (ISO/IEC 23894)

gabi@dalos.hu - linkedin.com/in/daloskovacsgabriella
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KIEGESZITO ANYAG

Al FENYEGETESI LISTA INFOBIZTONSAGI SZEMMEL

Prompt injection Adatszivargas Tanitéadat Modell lopas,

prompton at mérgezés kinyerés
Manipulalt bemenet Erzékeny adat kertil Fert6zo6tt adat rontja Uzleti tudas és IP
veszi at az iranyitast klsé modellbe a modellt szivargasa

Hallucinacio Al ellatasi lanc Deepfake, social Tulzott autonomia
engineering

Meggydz0, de téves Szolgaltato, AP, Al-val tamogatott FelUgyelet nélkali
kimenet adatfiggbségek megtévesztés agent maveletek

A lista gyorsan valtozik - a karbantartasa governance kéerdés: ki értekeli, ki dont a

kontrollokrol?
Kapcsolddé keretrendszerek: OWASP Top 10 for LLM Applications « MITRE ATLAS - NIST Al RMF 14



KIEGESZITO ANYAG

Al BIZTONSAG A MEGLEVO INFOBIZTONSAGI TERULETEKEN

Hozzaférés és identitas kezelés Al eszk6zbk, API kulcsok, szerepkdr alapu jogosultsagok
Adatbiztonsag és DLP Adatklasszifikacio, prompt és kimenet szUlrés

Naplézas, SOC, monitoring Al naplézas, Shadow Al felderités, incidens detektalas
Beszallitdi biztonsag Modell szolgaltatdk és Al ellatasi lanc atvilagitasa
Biztonsagtudatossag és képzés Al literacy, biztonsagos prompt gyakorlatok
Uzletmenet folytonosséag Al fUggbségek felmérése, kiesési tervek

Biztonsagi eszkdzpark Al guardrail, posture management, agentic gateway

Nem uj keretrendszer kell: a meglévo biztonsagi képességek terjeszthetok ki az Al-ra.



KIEGESZITO ANYAG

ISO/IEC 27001-ROL ISO/IEC 42001-RE: NEM NULLAROL INDUL

KOzZ0S ALAP - UJRAFELHASZNALHATO

v
v

< < << <

A mUkodési kdrnyezet megértése 0
Vezetdi felelésség és szerepkdrok

Kockazatkezelési folyamat :
Er6forrasok, kompetenciak, képzések .
Dokumentalt mdkodés és kontrollok :
Bels6 audit és vezetdségi atvizsgalas |
Eltéréskezelés, folyamatos fejlesztés 0

UJ KERDESEK - Al SPECIFIKUS

Milyen szerepet tolt be a szervezet az Al
értéklancban?

Milyen hatassal van az Al az érintettekre?
Ki felel az Al rendszerekért?

Hogyan térténik az Al kockazatok és
hatasok értékelése?

Milyen emberi felligyelet mikddik?

Hogyan mérik az Al teljesitményét és Uzleti
értékét?

A 27001 megfelelés jo kiindulas - de onmagaban még nem jelent felelos Al mikodeést.
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SHADOW Al A SZAMOKBAN

A GAP NEM ELMELET: FRISS MAGYAR ADATOK

85,9%

a FELSOVEZETOK ekkora hanyada hasznal
nem vallalati Al eszkozt - is - munkara

Minél magasabb a beosztas, annal nagyobb az
arany - a példamutatas ma forditva mikodik.

Fo érzékelt kockazatok:

hallucinacio és téves dontés (55,3%) «
érzékeny adat kiszivargasa (42,8%) - figgdség
és készségvesztés (30,7%)

o a munkara Al-t hasznaldk nem
66,9% vallalati eszkozt is hasznalnak

a szellemi munkat végzadk Al-

kontroll nélkuli vagy sajat
)
65.,7% eszk6zokre épuld kdérnyezetben
dolgoznak
legalabb 10% idomegtakaritasrol
)
77.4% szamol be

Es amit a kontroll kornyezet nem lat:
Csak 22,2% ismeri jol a belsd iranyelvet -

az anonimizaldk 27,1%-a nem teljes kdrlden vagy nem
kévetkezetesen értelmezi az anonimizalast - bizonytalansag
esetén csak 14,2% kér illetékes segitséget

Az Al-hasznadlat és az érzékelt produktivitasi elony gyorsabban terjed, mint a szervezeti
kontroll.
Forras: PWC Magyarorszag, 2026-0s hazai Al-kutatas, & aogovernance mwzﬂém%aﬂés lakéhely telepliléstipusa szerint reprezentativ minta.

Sajat masodelemzés.



A GOVERNANCE KERETRENDSZER

AZ Al GOVERNANCE HET TERULETE

Oktatas és A Adat Kockazat es Megfeleloseg
ry - . . , assurance
tudatositas governance biztonsag . . .
és fejlesztés
Szerepkor-alapu Adatmindség, eredet, Al-kockazat- és Al Act, szabalyzatok,
tudas, képzés, integritas, hozzaférés hatas-értékelés, dokumentacio, audit,
tudatossag és adat-életciklus safety/security, mereés, incidens,
kockazatkezelés folyamatos fejlesztés
Al-életciklus . . 2 Ownership,
. rry s gz Strategiaes -
es mukodesi . accountabilit
vezetes
kontrollok Yy
Nyilvantartas, Al célok, use case Al owner és Al officer.
beszerzés, fejlesztés, portfélid, Gzleti érték, Szerepek,
tesztelés, human kockazati étvagy felelésségek, dontési
oversight, monitoring jogok, eszkalacio

A het teriilet egyiitt fedi le mindazt, amit az Al governance-nek iranyitania kell.



Al Iranyitas: Szerepkorok, Mandatumok és Vakfoltok

Az Al bevezetése soran Ot kulcsszereplonek van meghatarozott feleldssegi kore, azonban a mandatumok és a tényleges kontrollok kbzott rés-
rések alakulhatnak ki. Ez az infografika ravilagit arra, hogy ki miért felel, és mi az, ami ,a foldre eshet” (gazdatlanul maradhat) a folyamat soran.

DPO

CISO | 'v'“T ' ~ Kockazatkezelés Uzleti dontéshozo

(Adatvédelmi tisztviseld) (Informaciobiztonsagi vezetd) ,@#h _#._4

% 3 éﬂaﬁ &

Személyes adatok Technikai Al-stratégia Vallalati keretrendszerek  Konkrét uzleti use case-ek
védelme biztonsag értékkozpontu vezetése biztositasa eroforras-gazdalkodasa
GDPR, érintetti jogok és a személyes Bizalmassag, integrits és az Al stratégia, értékteremtés és az Kockazatkezelési modszertanok és Az Al projektek (zleti céljainak
adatok kezelésének felligyelete. informatikai rendszerek védelme. Al-kezdeményezések koordinalasa. megfeleldseai keretek kidolgozasa, meghatarozasa és az eriforrasok
allokalasa.

w | s | L | |
frrr.r'&":_ » rrr;:rr;&"-yjﬁ g:rr:r&-:-&ﬁr' (rrarr&-rrfa‘ E'r'.r'x&.r.rj ..r'
! VAKFOLT — § ¢ VAKFOLT i VAKFOLT ki VAKFOLT i VAKFOLT
P Nem személyes ! 4 Al-kimenet torzitasa, TR fiiggetlen kontroll nem / J Kontroll és # , Feleldssségvs. Kontroll !
g Al-kockazatok, iizletihatis # ;,  modell teljesitménye s ¢ lehet kizarélag nala : J Mddszertan hidnya . ellentmondasa /
/ A nem személyes adatok / (] Az Al-modellek specifikus ] / A kontroll é5 a modszertan § Az Al-specifikus mérdszamok és a / i Az Uzleti dbntéshozd telel az /
I Al-kockazatai és a modellek [} §  biztonsagi és teljesitménybeli / I f_ug-gmlgr_t_sé_gének h:z'.-asr'lé:*i-a ’ ! fiiggetlen ellendrzési folyamatok  # §  ceredmenyért, dea tényle_ges ’
’ torzitasa gyakran kivillesika  #  §  kockazatai és a torzitds gyakran ' g Fritikus, kilonosen az Al-specifikus # J korlatozottsaga rendszerszintl  # p kontrollok gyakran mds /
p fikuszon. " A rejtve marad P | merdszamok tolijanyaban. j i kockdzatot jelent. { i funkeidkkhal vannak. /

""'-ﬂ'r""‘-"ﬂl *""""#',"’ L O B N A A IJ##'J‘"J"""} ﬁ#"'f"'r‘-"'i
KUL >SKERDESEK AZ Al-KOCKAZAT GAZDAJAROL:

KI AZ AI-KOCKAZAT GAZDAJA? Kl KEZELI AZ AI-INCIDENST? KiI DONT ERDEKUTKOZES ESETEI“«I"I
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